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Política da Qualidade 
& Segurança de Alimentos 

Declaração da política 
 
Como base para a nossa estratégia “Pessoas Mais Saudáveis, Planeta Mais 
Saudável”, é fundamental o valor da Britvic de "nós cuidamos" para garantir 
o fornecimento consistente de produtos e serviços seguros e de alta 
qualidade que encantam nossos clientes e atendem às necessidades de 
nossos consumidores.  Estamos empenhados em manter um ambiente que 
promova uma cultura de qualidade e segurança de alimentos dentro da 
nossa organização para fornecer marcas de confiança em todos os nossos 
mercados. 

 
A quem se aplica? 

Aplica-se globalmente a todos os nossos colaboradores nos processos de 
suporte de Operações da Cadeia de Suprimentos, QSE, P&D, funções 
técnicas e administrativas.  

O Diretor global de Qualidade, Segurança e Meio Ambiente (QSE) da PLC 
possui a governança desta Política em nome do Diretor Executivo, e é 
responsável pelos padrões de Qualidade e Segurança de Alimentos. 

Os diretores de operações de cada unidade de negócio são responsáveis 
pela entrega e comunicação dos requisitos da política dentro de suas 
unidades fabris. 
 
A equipa de Qualidade, Segurança e Meio Ambiente da PLC tem a 
responsabilidade de definir as normas do Sistema de Gestão Integrity, que 
incluem requisitos, procedimentos e especificações dos aspectos de 
Qualidade e Segurança de Alimentos.  Este time também atua para cumprir 
e reportar o desempenho do Sistema de Gestão da Qualidade e Segurança 
de Alimentos ao time Executivo. 
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Detalhes da política - O que eu preciso conhecer e 
executar? 

  

Os Nossos Compromissos de Qualidade e Segurança de Alimentos 
• Vamos produzir e entregar produtos que cumpram aos mais altos 
padrões de Qualidade e Segurança de alimentos, e atendam aos requisitos 
de nossos clientes e consumidores. 
• Cumpriremos todos os requisitos legais e regulamentares relacionados 
com a Qualidade e Segurança de Alimentos, e autenticidade dos nossos 
produtos e serviços. 
• A eficácia do Sistema de Gestão Integrado será continuamente 
verificada através de certificações de normas reconhecidas 
internacionalmente, tais como ISO 9001, FSSC22000 e IFS. 

• Promoveremos uma Cultura de Qualidade e Segurança de Alimentos, 
assegurando o compromisso da Alta Direção com planos de ação robustos 
em todo o negócio, firmados em um acompanhamento regular e sustentados 
por ações de formação e sensibilização para os colaboradores e visitantes 
das nossas unidades fabris. 

• Definiremos objetivos e metas para impulsionar a excelência em todos 
os níveis do negócio e implementaremos programas de gestão para entregá-
los de forma eficaz. 
• Iremos revisar regularmente e melhorar continuamente a nossa política 
e padrões de Qualidade e Segurança de Alimentos em conformidade com 
a legislação, com os requisitos das partes interessadas e os riscos e 
oportunidades identificados. 

• Garantiremos que os nossos fornecedores e prestadores de serviços 
cumpram com os nossos compromissos de Qualidade e Segurança de 
Alimentos. 
 

O que acontece se eu não seguir esta política?  
 
É nossa responsabilidade pessoal fazer a coisa certa por nós mesmos, uns 
pelos outros e pela Britvic. Este comportamento é o coração pulsante do 
nosso valor "Somos Donos". Não fazer a coisa certa ou não pedir apoio, pode 
ser contemplada no seu processo de Avaliação de Performance Pessoal, e 
qualquer potencial violação pode levar à tomada de medidas disciplinares.  
 
Se você não seguir ou cumprir integralmente a Política, poderá pôr em risco 
a qualidade dos nossos produtos. 
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